A Agrarna Korzo Bélu Bartoka 789/3, 929 01 Dunajska Streda
komora &.tel: 031/5521342, email: aksds@aksds.sk

M ' Slovenska

REKLAMACNY PORIADOK

Tento reklamacny poriadok je platny pre Skolenia, vzdelavacie aktivity, Studijné cesty,
ktoré nie su realizované na zéklade uzatvorenych zmluav, respektive tieto zmluvy doplna.

Definicia reklamacie

Reklamaciou sa rozumie ndmietka Ucastnika vzdelavacieho podujatia voci kvalite
poskytnutych sluzieb, alebo voc¢i inym skuto¢nostiam, ktoré by mohli ovplyvnit’ jeho
spokojnost’ s poskytnutym vzdeldvanim.

Sposob nahlasenia reklamacie

Reklaméciu moze ucastnik podujatia vzdelavacej inStitucie nahldsit’ formou pisomnej
staznosti, e-mailom na adresu: aksds@aksds.sk alebo telefonicky na ¢islo +421 31 13 24,
Ucastnik ma na nahlasenie reklamacie 14 dni od ukoncenia vzdelavacieho podujatia.

RieSenie reklamacie

Vzdelavacia organizdcia sa zavizuje, ze reklamacie budu riesené bez zbytocného
odkladu a vzdy s prihliadnutim na zaujmy ucastnika. Po prijati reklamacie institacia poskytne
ucastnikovi informacie o d’alSom postupe. V pripade, ze reklamacia nebude rieSend do 30 dni
od jej nahlasenia, bude ucastnik informovany o dovodoch omeskania rieSenia.

Formy rieSenia reklamacie

Reklamacia moze byt rieSena nasledujicimi spésobmi:
e Naprava chyby alebo nedostatku poskytnutych sluzieb podl’a dohodnutého sposobu;
Poskytnutie zl'avy na d’alSie vzdelavacie podujatie;
Vratenie zaplatenej sumy alebo jej Casti;
Ina dohodnutd forma rieSenia medzi vzdelavacou instituciou a ucastnikom.

Zavereéné ustanovenia

Vzdelavacia organizacia si vyhradzuje pravo na overenie opravnenosti reklamacie a na
zamietnutie neopravnenej reklamacie. Pri posudzovani reklamacie budi brané do ivahy spitné
vidzby ostatnych UcCastnikov vzdelavacej aktivity. Ak nebude reklamacia uznana, bude
ucastnikovi poskytnuté vysvetlenie dovodu zamietnutia. Reklamacny poriadok plati pre vSetky
vzdelavacie podujatia organizované Agrarnou komorou Slovenska. Tento reklamacny
poriadok je zverejneny na web stranke a pred prihlasenim sa na kurz je o jeho
existencii informovany zaujemca o vzdelavanie v prihlasovacich formularoch, respektive
dopliia uzatvorené zmluvy.
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